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LA COORDINADORA  
DEL GRUPO DE GESTIÓN CONTRACTUAL 

DE LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR  
 

Consecutivo:  187 
 

CERTIFICA: 
 
 
 

Revisada la base de datos e información de la entidad, se pudo constatar que el señor 

JORGE ELIECER AMAYA RAMIREZ, identificado con la cédula de ciudadanía No. 

72.260.721, presta sus servicios a esta Superintendencia así: 

 

• CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES No. 137-2023  
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
OBJETO:  Contratar los servicios profesionales para la orientación en la implementación de 
políticas y lineamientos del dominio de infraestructura tecnológica y la gestión de capacidad 
y de disponibilidad de soporte a los servicios de tecnologías de la información. (ID: 415) 
  
Plazo Inicial:  Diez (10) meses y Veintitrés (23) días 
Fecha de Inicio:  06 de febrero de 2023 
Fecha de Terminación:  31 de diciembre de 2023  
Valor total: $ 86.133.333  
 
 
OBLIGACIONES ESPECÍFICAS:  
 

1. Asesorar, apoyar y participar activamente en la implementación de políticas y 
lineamientos del Dominio de Infraestructura Tecnológica para los servicios de TI. 

 
2. Asesorar, apoyar y participar activamente en la implementación de políticas y 

lineamientos de la Gestión de Capacidad para los servicios de TI. 
 

3. Asesorar, apoyar y participar activamente en la implementación de políticas y 
lineamientos de la Gestión de Disponibilidad para los servicios de TI.  

 
4. Asesorar, apoyar y participar activamente en la estructuración e implementación de los 

procesos de operación, monitoreo y supervisión de los servicios de TI de la entidad 
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5. Asesorar, apoyar y participar activamente en el establecimiento, implementación y 
gestión de los procesos de soporte y mantenimiento de los servicios TI de la entidad. 

 
6. Asesorar, apoyar y participar activamente en la definición y gestión de los controles y 

mecanismos para alcanzar los niveles requeridos de seguridad y trazabilidad de los 
servicios TI de la entidad. 

 
7. Realizar acompañamiento en la definición y supervisión de proyectos de Infraestructura 

Tecnológica de la entidad. 
 

8. Acompañar y participar activamente en las convocatorias realizadas por el comité 
técnico de Seguridad, Continuidad, Riesgos y Protección de Datos Personales de la 
Entidad. 

 
9. Participar activamente en las charlas de los miércoles, enfocadas en el uso y 

apropiación de las herramientas tecnológicas con las que cuenta la Superintendencia 
del Subsidio Familiar. 

 
10.  Adelantar los cursos virtuales: Seguridad de la Información, DaVinci, GLPI, SIGER, 

SIMON, Sistema del Subsidio Familiar e intervención de las Cajas de Compensación 
Familiar, Reinducción Sistema del Subsidio Familiar, durante la vigencia del contrato. 

 
11. Ejecutar las actividades asociadas a los proyectos en los que participa, acorde con la 

metodología de proyectos de la Oficina TIC. 
 

12. Las demás actividades que sean asignadas por el supervisor del contrato, relacionadas 
con el objeto contractual. 
 
 
El Contrato a la fecha de expedición de la presente certificación se encuentra en ejecución. 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

La presente se expide a solicitud del interesado, en la ciudad de Bogotá, D.C., al primer día 
del mes de junio de 2023. 

 
 

JENNY MILENA COLLAZOS CARO 
Coordinadora Grupo de Gestión Contractual  

 
 

 
Elaboró:    Adriana Salazar Forero.    
                 Técnico Administrativo 

Jenny Milena 
Collazos Caro

Firmado digitalmente 
por Jenny Milena 
Collazos Caro 
Fecha: 2023.06.01 
12:06:31 -05'00'
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LA COORDINADORA  
DEL GRUPO DE GESTIÓN CONTRACTUAL 

DE LA SUPERINTENDENCIA DEL SUBSIDIO FAMILIAR  
 
 

Consecutivo:  366 

 
CERTIFICA: 

 
 

Revisada la base de datos e información de la entidad, se pudo constatar que el 

señor JORGE ELIECER AMAYA RAMIREZ, identificado con la cédula de 

ciudadanía No. 72.260.721, presta sus servicios a esta Superintendencia así: 

                       

•     CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES No. 146-
2024. 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    
OBJETO: Prestar servicios profesionales para adelantar actividades de planeación 
estratégica de la arquitectura de infraestructura tecnológica de la entidad y la gestión 
de capacidad y de disponibilidad de soporte a los servicios de tecnologías de la 
información. (ID: OTIC-725).  
 
Plazo Inicial:  Diez (10) meses y Veintitrés (23) días 
Fecha de Inicio:  08 de febrero de 2024 
Fecha de Terminación: 31 de diciembre de 2024 
Valor total:    $89.363.333 
 
 
 
OBLIGACIONES ESPECÍFICAS:  
 

1. Presentar un plan de trabajo detallado a desarrollar al iniciar cada mes al 
Supervisor del contrato. 

 
2. Coadyuvar en los ejercicios de Arquitectura en los dominios de Infraestructura 

para alinear soluciones tecnológicas con objetivos estratégicos de la SSF 
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utilizando el enfoque metodológico de Arquitectura Empresarial acordado por 
la Oficina de TIC. 

 
3. Apoyar la definición de las arquitecturas de solución a implementar en los 

proyectos de TI para el Dominio de Infraestructura. 
 

4. Brindar apoyo a los proyectos asignados por el supervisor de la Oficina TIC 
que tengan como alcance desarrollar o ampliar las capacidades de gestión de 
servicios e infraestructura. 

 
5. Apoyar a la Oficina de TIC en el diseño de pruebas de concepto de nuevas 

soluciones digitales que permitan incrementar las capacidades en la 
prestación de servicios de TI a través del uso de los datos acordes a la 
Arquitectura Empresarial. 

 
6. Realizar el apoyo en las actividades de despliegue en los diferentes ambientes 

requeridos para los Sistemas de Información. 
 

7. Apoyar a la Oficina TIC en la evaluación y adopción de nuevos modelos de 
referencia y estándares de tecnología. 

 
8. apoyar y participar activamente en la estructuración e implementación de los 

procesos de operación, medición, monitoreo, supervisión, la Gestión de 
Capacidad y la Gestión de Disponibilidad de los servicios de TI de la entidad. 

 
9. Apoyar en el acompañamiento en la definición y supervisión de proyectos de 

Infraestructura Tecnológica de la entidad. 
 

10. Acompañar y participar activamente en las convocatorias realizadas   por el 
Comité Técnico de Seguridad, Continuidad, Riesgos y Protección de Datos 
Personales de la Entidad. 

 
11. Apoyar y participar activamente en la gestión de los controles, indicadores y 

mecanismos para alcanzar los niveles requeridos en operación, capacidad, 
disponibilidad y trazabilidad de la infraestructura TI de la entidad. 
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12. Coadyuvar en actividades que contribuyan al control de   ejecución de contratos 
y que deban ser realizadas por el supervisor del mismo. 

 
 
El Contrato a la fecha de expedición de la presente certificación se encuentra en 
ejecución. 

La presente se expide a solicitud del interesado, en la ciudad de Bogotá, D.C., a los 
seis (6) días del mes de diciembre de 2024.  

 

 

JENNY MILENA COLLAZOS CARO 
Coordinadora Grupo de Gestión Contractual  

 

laboró:    Adriana Salazar Forero - Técnico Administrativo  
Reviso:     Diego Moises Tavera Riaños – Técnico Administrativo  

 
 

 

 

 

Jenny Milena 
Collazos Caro

Firmado 
digitalmente por 
Jenny Milena 
Collazos Caro


